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1 Цели и задачи освоения дисциплины
Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

· направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;

· принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;

· мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;

· применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· особенности современного менеджмента;

· функции, виды и психологию менеджмента;

· основы организации работы коллектива исполнителей;

· принципы делового общения в коллективе;

· особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;

· информационные технологии в сфере управления

Самостоятельная работа обучающихся направлена:

· на глубокое изучение дисциплины по дополнительной литературе и периодическим изданиям;

· изучение отдельных вопросов дисциплины рассматриваемых на лекциях кратко.

2 Место профессионального модуля в структуре ППССЗ
Рабочая программа дисциплины «Менеджмент» – является общей профессиональной дисциплиной профессионального цикла в соответствии с ФГОС по специальности СПО 40.02.02 Право и организация социального обеспечения.
3 Требования к результатам освоения содержания профессионального модуля
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ФГОС СПО по данной специальности:
а) общих (ОК)

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
 ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 11. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.
ОК 12. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
ОК 13. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.
б) профессиональных (ПК): 

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.


ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите.

4 Содержание и структура дисциплины
4.1 Содержание разделов дисциплины 
Таблица 1 – Содержание разделов дисциплины
	№

темы
	Наименование

темы
	Содержание темы
	Форма

текущего контроля

	1
	2
	3
	4

	1.
	Современный менеджмент: сущность и характерные черты.
	Менеджмент, как наука и искусство. 
Сущность, цели, задачи  и основные черты менеджмента.
Принципы и методы
	Устный  и письменный опросы

	Продолжение таблицы 1

	1
	2
	3
	4

	
	
	менеджмента. 
Сущность деятельности менеджера. Портрет современного менеджера.
	

	2.
	Предмет и объект менеджмента. 
Понятие психики и ее структура.

	Предмет и объект менеджмента. 
Понятие о психике. Личность и ее структура. Аксиомы личности. Уровни иерархии структуры личности. Индивидуально-типологические особенности личности.
	Устный  и письменный опросы

	3.
	Цикл менеджмента.
	Функции менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль, координация.
	Устный  и письменный опросы

	4.
	Принятие управленческих решений.

	Принятие управленческих решений, их классификация.
Методы и уровни принятия решений.
	Устные  и письменные опросы, ситуации для анализа

	5.
	Конфликты и способы его преодоления, стрессы.
	Конфликт: понятие, причины конфликтов. Виды и методы разрешения конфликтов.
Стресс жизни, основные причины стресса. 
Методы профилактики стресса.
	Устный  и письменный опросы, ситуации для анализа

	6.
	Деловое общение.
	Деловое общение, его сущность. Правила ведения бесед, совещаний. Планирование проведения данных мероприятий.
Фазы делового общения: начало беседы, передача информации, аргументирование, опровержение доводов 

собеседника, принятие решения.
	Устный  и письменный опросы

	7.
	Информационные 
	Понятие информационные 
	Устный  и 

	Продолжение таблицы 1

	1
	2
	3
	4

	
	технологии в сфере 

управления 

производством.
	технологии.

Современные технические средства автоматизации информационно-управленческой деятельности.
	письменный опросы

	8.
	Особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности.
	Руководство: власть и личное влияние. 
Понятие «делегирование полномочий», «ответственность», «пределы полномочий». 
Причины дефицита времени. Стили управления. 
	Устные  и письменные опросы, ситуации для анализа


4.2 Структура дисциплины
Общая трудоемкость составляет 46 часов.
Таблица 2 – Структура дисциплины
	Вид работы
	Трудоемкость, часов

	
	3 семестр
	Всего

	Общая трудоемкость
	46
	46

	Аудиторная работа:
	32
	32

	Лекции (Л) 
	22
	22

	Практические работы (ЛЗ)
	10
	10

	Самостоятельная работа:
	14
	14

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен) 
	
	


Разделы дисциплины, изучаемые в 5 семестре 
Таблица 3 – Разделы дисциплины,  изучаемые в 5 семестре
	№

темы
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Аудитор-ная

работа
	Вне-

ауд.

работа

СР

	
	
	
	Л
	ПЗ
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Современный менеджмент: сущность и характерные черты.
	6
	2
	2
	2

	Продолжение таблицы 3

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2
	Функции, виды и психология менеджмента.
	6
	2
	2
	2

	3
	Основные функции менеджмента.
	6
	2
	2
	2

	4
	Принятие решений.
	6
	2
	2
	2

	5
	Конфликты и способы его преодоления, стрессы.
	6
	2
	2
	2

	6
	Деловое общение.
	6
	2
	2
	2

	7
	Информационные технологии в сфере 

управления производством.
	6
	2
	2
	2

	8
	Особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности.
	6
	2
	2
	2

	
	Итого
	46
	14
	16
	16


4.3 Практические занятия
Таблица 4 – Практические занятия 
	№ занятия
	№ раздела
	Тема
	Кол-во часов

	1
	2
	3
	4

	1
	1
	Составление портрета современного менеджера.

Перечень качеств, которыми должен обладать современный руководитель.
	2

	2
	2
	Определение особенностей личности.
	2

	3
	3
	Составление миссии организации.
	2

	3
	4
	Мотивация работников в современных условиях.
	2

	5
	5
	Определение особенностей в конфликтной ситуации.
	2

	6
	6
	Ваш стиль делового общения.
	2

	7
	7
	Руководство, власть и личное влияние.
	2

	8
	8
	Определение стиля руководства.
	2


4.4 Самостоятельное изучение разделов дисциплины

Таблица 5 –  Самостоятельное изучение разделов дисциплины

	№ 

темы
	Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение
	Кол-во часов

	1
	2
	3

	1
	Изучение различий между понятиями «Менеджмент» и «Управление». Роль менеджера и его задачи.
	2

	2
	Современные подходы к менеджменту. Функциональный 
	2

	Продолжение таблицы 5

	1
	2
	3

	
	менеджмент.
	

	3
	Оперативное и тактическое планирование. Понятие «Централизованная» и «децентрализованная» организации, «депортаментализация». Современные модели мотивации (содержательные и процессуальные).
	2

	4
	Принятие решений в условиях риска.
	2

	5
	Стресс и методы его преодоления.
	2

	6
	Роль коммуникаций в системе управления организацией.
	2

	7
	Современные технические средства автоматизации информационно-управленческой деятельности.
	2

	8
	Форма власти и методы влияния как основа руководства и лидерства.
	2

	
	Итого
	16


5 Образовательные технологии
5.1 Образовательные технологии, используемые  в аудиторных занятиях

Успешное освоение  курса предполагает активное, творческое участие студента на всех этапах его освоения путем планомерной, систематической работы. Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей программы, уделяя особое внимание целям, задачам, структуре и содержанию.

На занятиях используются следующие модели обучения:

а) пассивная – обучаемый выступает в роли «объекта» обучения (слушает и смотрит);

б) активная – обучаемый выступает в роли «субъекта» обучения (выполнение графических работ, творческие задания и др.),

в) интерактивная – взаимодействие (деловые и ролевые игры, раздаточные материалы для анализа, проектная работа, осуществляется работа с документами, организуется парная и групповая работа).
К теоретической части занятий предъявляются общие требования:

· соответствие темы лекции рабочей программе;

· связь изучаемых вопросов с положениями, освещаемыми в других дисциплинах;

· тесный контакт с аудиторией;

· развитие у студентов потребности к самостоятельной работе над учебником,  справочной и научной литературой.

Преподавателю принадлежит руководящая роль в организации деятельности студентов по усвоению знаний и приобретению умений и навыков. От четкости планирования зависит эффективность и ритмичность учебной работы, качество выполнения учебной программы, глубина и прочность знаний студентов.

5.2 Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях

Таблица 5 – Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях
	Семестр
	Вид занятия

(Л, ПР)
	Используемые интерактивные образовательные технологии
	Кол-во

часов

	5
	Л
	Активный и интерактивный методы:  изучение и закрепление нового материала: работа с видео материалом, работа с учебной литературой, раздаточные материалы для анализа, дискуссия
	16

	5
	ПР
	Активный и интерактивный методы:   

· работа в команде при выполнении конкретного задания как во время аудиторного занятия, так и в рамках самостоятельной работы;

· творческие работы;

· групповые проекты;

· собеседования;

· работа над презентационными проектами по курсу;

· подготовка рефератов, сообщений.
	16

	Итого
	32


6.1 Контрольные вопросы для экзамена по дисциплине
1. Психологическая суть управления. 

2. Понятие, объект и предмет менеджмента. 

3. Менеджмент, как наука и искусство.
4. Сущность деятельности менеджера.
5. Модель современного менеджера.

6. Цикл менеджмента, его функции.

7. Понятие методов управления.

8. Командный метод управления, его преимущества и недостатки.

9. Экономический метод управления, его преимущества и недостатки.

10. Социально-психологический метод управления, его преимущества и недостатки.
11. Понятие о психике. Личность и ее структура. 
12. Конфликт: понятие, причины конфликтов.

13. Виды конфликтов. 
14. Последствия конфликтов. 
15. Способы разрешения конфликтных ситуаций. 
16. Сущность и природа стрессов. 
17. Виды стрессов. 
18. Стресс и заболевание, перегрузки» недогрузки, обстоятельства жизни.

19. Стресс соответствие между личностью и средой.
20. Деловое общение, его сущность. 
21. Правила ведения бесед, совещаний. 
22. Планирование проведения данных мероприятий. 
23. Факторы повышения эффективности делового общения. 
24. Техника телефонных переговоров. 
25. Фазы делового общения: начало беседы, передача информации, аргументирование, опровержение доводов собеседника, принятие решения.
26. Понятие информационные технологии.
27. Современные технические средства автоматизации информационно-управленческой деятельности.
28. Руководство: власть и личное влияние. 
29. Причины дефицита времени. 
30. Стили управления.
6.2 Образцы ситуаций для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины, а также для контроля самостоятельной работы обучающегося 

Ситуация 1.

Современным специалистам нужны следующие качества.
1) Наличие глубоких макроэкономических познаний.
2) Детальное знание рынка, законов его развития, специфики и динамики рыночных отношений в России и в других странах.
3) Стремление к доскональному освоению узкой специально​сти, являющейся для конкретного работника основной.
4) Свободная ориентация совокупности рыночных отношений, в их взаимозависимости и взаимообусловленности.
Кроме того, обязательны такие качества, как предприимчи​вость, ответственность, честность, принципиальность, скром​ность, физическое здоровье.
Вопросы:
1) Какими дополнительными качествами надо обладать совре​менному специалисту, чтобы он был на «высоте положения»?
2)  Какие особые качества необходимы специалисту в России?
Ситуация 2.

Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознавать и сделать соответствующие выводы. Признаки конфликтов, как правило, одни и те же:
· дело, над которым работает коллектив, перестает быть об​щим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказы​вается «не в ходу»;
· сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабо​чими и личными планами;
· во время разговоров сотрудников большое внимание уделя​ется негативным фактам. Собеседник скорее выскажет замеча​ние в адрес коллеги, чем тепло отзовется о нем.
Каждый из этих признаков – серьезный настораживающий сигнал, но уладить конфликт еще не поздно. Для этого придется чуть-чуть изменить принятый вами режим работы. Например, распределять задания не «тет-а-тет», а на общем собрании, вве​сти в практику открытый обмен мнениями, регулярное совмес​тное подведение итогов.
Иногда и руководитель, сам того не замечая, может спровоци​ровать конфликт. Поэтому, прежде чем начинать действовать, проанализируйте собственное поведение. Помните: вам в каче​стве руководителя недопустимо:
· скрывать какую-либо деловую информацию от своих подчи​ненных;
·  высказывать особое расположение кому-либо из сотрудни​ков;
· безропотно отдавать людей «на растерзание» вышестояще​му начальству;
· недооценивать профессионализм своих коллег.
Вопросы:
1) Что должен делать менеджер для того, чтобы в коллективе не возникало конфликтных ситуаций?
2) Если уж конфликтная ситуация стала реальностью, то как управлять?
3) Каковы должны быть ваши действия как менеджера при разрешении конфликта?
Ситуация 3.
В практике менеджмента известны два основных способа руководства людьми: через прямое использование власти или через отказ от нее.
Вопросы:
1) какой способ управления сотрудниками фирмы вы полага​ете предпочтительным: приказывать или советоваться с подчи​ненными, как эффективнее решить ту или иную проблему? По​ясните свой выбор.
2) В чем вы видите преимущества неформального управления по сравнению с директивным?

Ситуация 4.
В российской практике бизнеса все чаще используются раз​личные нововведения в мотивации труда, чтобы сделать его более плодотворным, эффективным. Среди таких инноваций – установ​ление для конкретного работника нестандартного, льготного рабочего режима.
Этот вид мотивации у нас используется пока мало. Тем не менее он считается одним из эффективных, особенно на малых частных предприятиях, среди лиц таких профессий, как врачи, юристы, преподаватели, управляющие, технические работники, и в сфере обслуживания.
Работники назначают себе рабочие часы по своему усмотре​нию, лишь бы они устраивали компанию и их было достаточно, чтобы выполнить требуемую работу. Один трудится с 8 до 16 час, другой – с 12 до 20 час. Если вы справляетесь с работой скорее, ваше дело –  идти домой или работать дополнительно. В некоторых компаниях имеется четыре или даже пять смен. Иногда гибкие смены приводят к сокращенной рабочей неделе, обычно четырехдневной, с тремя выходными.
Некоторые компании установили «материнские смены», кото​рые приспособлены к часам посещения школы детьми. Женщи​на не покидает организацию во время вынашивания и раннего воспитания детей. Многие предприятия дают возможность сту​дентам работать во время «окон» в их учебных расписаниях.
Гибкие смены снижают уклонение от работы, опоздания и текучесть рабочей силы, повышают настроение и производитель​ность труда.
Вопросы:
1) Если руководство фирмы предложило бы вам гибкий гра​фик трудовой деятельности, как бы вы на это отреагировали и почему?
2) Как вы полагаете: в чем интерес руководства компании при предоставлении работникам льготного режима работы?
3) Если бы вы были руководителем, то каким образом органи​зовали бы работу по контролю за количеством и результатами труда сотрудников?
Ситуация 5.
Менеджер должен уметь нравиться людям, вызывать у них по​ложительные эмоции. Проанализируйте следующие предложения:
1) Вырабатывайте у себя положительное отношение к своим ближним.
2) Относитесь к окружающим с интересом.
3) Внимательно слушайте собеседника.
4) Пытайтесь поставить себя на место другого.
5) Всегда будьте готовы оказать другому помощь.
6) Признавайте достижения и сильные стороны других людей, выражая это, например, комплиментами.
7) Чаще называйте в разговоре своего собеседника по имени.
8) Ведите себя вежливо и корректно по отношению к окружа​ющим.
9) Будьте в общении непринужденны и естественны.
10) По возможности настраивайтесь на радостный и оптими​стический лад.
11) Будьте энергичны и уверены.
12) Выражайте свои мысли точно и внятно.
13) В беседе с окружающими чаще употребляйте местоиме​ния «ты» и «вы», а не «я» и «мы».
14) Критические замечания высказывайте сдержанно и добро​желательно.
15) Постоянно повышайте свой образовательный уровень.
Вопросы:
1) Что из предложенного вы уже применяете и что намерены использовать в ближайшее время?
2) Какие еще соображения в формировании личного «имид​жа» представляются вам важными?
7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля)
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7.5 Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий

В процессе преподавания дисциплины используются следующие программные продукты: Microsoft Office 2011, «Самоменеджмент», «Мастер резюме», «Обучение персонала», «Управление человеческими ресурсами», «Психологические тесты для деловых людей».
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